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CURRICULUM VITAE DI

Alessandro 547

	Dati Personali

	Nome
	Alessandro 
	 

	Cognome
	<<Omesso per Privacy>>
	

	Data di Nascita
	11/02/1976
	

	Luogo di Nascita
	Padova
	

	Domicilio
	Milano (MI)
	


	Formazione Scolastica

	Titoli di Studio
	Diploma di Perito Commerciale nel 1995

	
	 

	
	 

	Lingue
	     
	Scritto
	Orale

	
	Inglese Tecnico
	Buono
	Buono

	
	Inglese
	Buono
	Sufficiente

	
	Francese
	-
	-

	
	Tedesco
	-
	-

	
	Altro
	-
	-


	Formazione Professionale

	Corsi
	Anno 2000          

	
	Corso MOC su Windows 2000 Server e Networking


	Conoscenze Informatiche

	Office Automation
	MS Excel 
	Buono 

	
	MS Internet Explorer 
	Buono 

	
	MS Word 
	Buono 

	Sistemi Operativi
	MS Dos 
	Ottimo 

	
	MS Windows (3.0/95/98) 
	Ottimo 

	
	MS Windows (3.0/95/98) 
	Ottimo 

	
	MS NT Workstation 
	Ottimo 

	
	MS NT Server 
	Ottimo 

	
	MS Win 2000 Professional 
	Ottimo 

	
	MS Win 2000 Server 
	Ottimo 

	
	MS Win XP Professional 
	Ottimo 

	
	MS Win 2003 
	Ottimo 

	
	MS Windows CE 
	Sufficiente 

	
	Novell 
	Sufficiente 

	
	Palm Pilot 
	Ottimo 

	
	OS/2 
	Sufficiente 

	
	Psion 
	Ottimo 

	Database
	MS Access 
	Buono 

	
	MS Access 
	Buono 

	
	ADO 
	Ottimo 

	
	dBase 
	Sufficiente 

	
	Filemaker Pro 
	Sufficiente 

	
	My SQL 
	Buono 

	
	SQL Server 
	Ottimo 

	
	DB3 
	Sufficiente 

	
	Oracle 
	Buono 

	Dtp Grafica Multimediale
	Flash 
	Sufficiente 

	
	PaintShop PRO 
	Sufficiente 

	
	Photoshop 
	Sufficiente 

	
	Corel DRAW 
	Sufficiente 

	
	Lightwave 3D 
	Sufficiente 

	
	Photo-Paint 
	Sufficiente 

	Mail
	MS Exchange 
	Ottimo 

	
	MS Oulook Express 
	Ottimo 

	
	Navigator Messenger 
	Buono 

	
	MS Exchange Server 
	Ottimo 

	
	MS Outlook 
	Ottimo 

	
	SMTP 
	Sufficiente 

	Gestionali
	Esatto 
	Sufficiente 

	
	Scala 
	Sufficiente 

	Sviluppo Web
	HTML 
	Sufficiente 

	
	Java 
	Sufficiente 

	
	MS Frontpage 
	Sufficiente 

	
	VBScript 
	Buono 

	
	Javascript 
	Sufficiente 

	
	Perl 
	Sufficiente 

	Networking
	Microsoft 
	Ottimo 

	
	Appletalk 
	Sufficiente 

	
	Ethernet 
	Ottimo 

	
	NETBEUI 
	Sufficiente 

	
	Peer to Peer 
	Buono 

	
	TCP/IP 
	Buono 

	
	Client/Server 
	Ottimo 

	
	IPX/SPX 
	Sufficiente 

	
	NETBIOS 
	Sufficiente 

	
	X.25 
	Sufficiente 

	Linguaggi Programmazione
	SQL 
	Ottimo 

	
	VisualBasic 
	Buono 

	
	Assembler 
	Sufficiente 

	
	Java 
	Sufficiente 

	
	Pascal 
	Buono 

	
	Basic 
	Buono 

	
	MFC 
	Sufficiente 

	
	Perl 
	Sufficiente 

	Tools
	Veritas 
	Buono 

	
	Veritas NetBackup 
	Buono 

	Altro
	Arcserve Bright Store 
	Ottimo 

	
	ArcServe 
	Ottimo 

	
	Quest (messagestats) 
	Ottimo 


	Principali esperienze lavorativo-funzionali

	Dal 01/03/2009 Al 09/07/2009 (presso: UBI Banca (BG))

	Organizza e coordina il presidio interno e pianifica l'intervento dei tecnici presso le filiali, supervisionandone l'operato da remoto.

	Dal 01/10/2008 Al 28/02/2009 (presso: ENGITEL)

	Migrazione a Exchange 2007 e rimozione di exchange 2003. Installazione di Microsoft SBS2003 e manutenzione a 360 gradi, spam, ftp, vpn, backup, etc. Pianificazione di migrazione automatizzata di stampanti (cambio di server), di Outlook (passaggio da pop3/imap a Exchange PRF/AUTODISCOVER). Sistema di posta alternativo ad exchange (MERAK), sistemi antispam e antivirus come GFI o Symantec o Forefront, Fax Server come Zetafax. Backup come NTBACKUP o Backup Exec, Amanda per linux. S.O. dedicati come HP UX, oppure Linux, Windows Server 2000/2003/2008, gestione backup e Apache/IIS per ftp e siti internet. Modulo firma automatica di Outlook in base al modello prescelto vbscript e AD. 

	Dal 01/11/2005 Al 30/09/2008 (presso: Banca Intesa - SanPaolo e Generali)

	Generali. Progettazione e realizzazione applicazione in Visual Basic 6 della attività di migrazione exchange 2000/2003 cross-forest di circa 5000 persone. Migrazione durante le ore diurne e notturne, candidati per la migrazione scelti e gestiti tramite pagina web dal responsabile di ufficio, monitoraggio e reportistica via web/SQL, utilizzo di 5 workstation per la distribuzione del carico di lavoro e spostamento dei dati Server to Server Exchange. Migrazione degli utenti AD non esistenti (ADMT). Ruolo consulente per la Posta Exchange / OUTLOOK di circa 35000 / 80000 utenti Banca Intesa/ Intesa San Paolo. Problem Solving (helpdesk di 3 livello); Monitoraggio, tracciamento e comunicazione dei componenti di Exchange 2003/2007; Incident management OUTLOOK/EXCHANGE; Project management migrazione WORKSTATION; Gestione del Routing della posta intra-forest, cross-forest, internet (AD, SMTP GATEWAY); Provisioning delle mailbox. Progetti Office 2007's Custom installation for Microsoft's Technology Adoption Program ("TAP") for Windows Vista Migrazione Lotus Notes a Exchange 2003 e successivamente a Exchange 2007; Standardizzazione dei processi di configurazione del client Outlook (Utilizzo di .PRF e Group Policy) per i vari domini gestiti; Personalizzazione del Client Outlook 2003-2007 utilizzando Macro, VBS, VBA e add-on; Gestione del Provisioning delle mailbox e GalSync, dei Report Tool for Messaging, Routing, Server/Service availability; Studio e realizzazione dell'Incremento dell'efficienza dell' Helpdesk dal 30% all'80% nei primmi 2 livelli; Studio sull'implementazione di Microsoft Windows Rights Management Services (RMS) in Outlook; Gestione del tool commissionato e realizzato appositamente per la posta PEC.

	Tecnologie utilizzate: Active Directory, Ms Windows 2003 server, Exchange 2003/2007, Messagestats (QUEST), Sql 2000/2005, Putty (client SSH), VBScript, Powershell, VBA, VB6

	Dal 01/09/2005 Al 28/10/2005 (presso: Banca Intesa)

	Coordinatore della migrazione da Lotus a Outlook del gruppo di assistenza di 1° e 2° livello in ambiente Citrix e VMWare.

	Tecnologie utilizzate: Citrix, VMWare

	Dal 08/11/2004 Al 31/08/2005 (presso: PRADA e Prada Luxemburg)

	Assistenza sistemistica di 1° e 2° livello, curando l'ambiente Microsoft ed Apple, delle stampanti e dei portatili. In particolare attività di supporto tecnico agli utenti, sia telefonico sia on site, con sistemi operativi Windows 98/ME/NT/2000/Xp (installazione e configurazione). Utilizzo di Lan Desk e Remote Desktop, installazione client As/400 e Lotus Notes. Migrazione Apple dal sistema operativo OS 9.1/9.2 a OS X Tiger, condivisione dei file con l'ambiente Microsoft. Implementazione di un software gestionale su ambiente Citrix Metaframe. Attività di test sui nuovi prodotti informatici e relativa redazione di un prontuario tecnico per le relative esigenze del marchio Prada. In particolar modo si trattavano di Monitor LCD/Plasma, Stampanti e Portatili, fatti costruire appositamente per essere alloggiati in colonne, pavimenti o appesi come manichini espositivi. 

	Dal 01/11/2001 Al 30/08/2004 (presso: Citibank)

	Assistenza sistemistica di 1° e 2° livello, curando l'ambiente Microsoft, delle stampanti e dei palmari. In particolare segue il supporto tecnico agli utenti, sia telefonico sia on site, con sistemi operativi Windows 98/ME/NT/2000/Xp (Installazione e configurazione). Utilizzo Vnci e Terminal Server, collegamenti mondo Microsoft con sistemi As/400 attraverso scheda X25.

	Dal 01/04/2001 Al 30/10/2001 (presso: Zurigo Assicurazioni)

	Presso Zurigo Assicurazioni, dove si occupava del supporto tecnico agli utenti, sia telefonico sia ON SITE. Si è migliorato molto sul supporto ai clients, con sistemi operativi Windows 98/ME/NT/2000 (Installazione e configurazione). Ha ampliato le conoscenze HW di Laptop e Desktop, con troubleshooting soprattutto su periferiche non certificate su NT. Ha potuto ampliare le sue conoscenze non solo sulle piattaforme Microsoft, ma anche su quelle Novell, dedicandosi all'installazione e configurazione di clients nativi Novell a 32 bit.

	Tecnologie utilizzate: WINDOWS 98-NT-2000

	Dal 01/01/1998 Al 31/03/2001 (presso: Computer discount)

	Supporto tecnico. Assistenza tecnica presso Computer Discount di Lecce. Esperienza rilevante nella installazione di reti locali e geografiche. Ha realizzato diverse reti di piccole dimensioni con architettura client/server Windows NT, nonché progetti di maggiore importanza. Per conto del CNR di Lecce e tramite la Computer Discount ha installato una rete client/server Windows NT di tipo stellare. (un Primary Domain Controller che gestisce dieci Backup Domain Controller locali con dieci client Windows NT Workstation ciascuno).

	Tecnologie utilizzate: architettura client server con WINDOWS NT

	Ultimo Aggiornamento 18/05/2009
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